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Un diez por ciento menos que en 2010 
 

EL MERCADO DE MANTENIMIENTO INFORMÁTICO 

SE REDUJO HASTA LOS 650 MILLONES EN 2011 
 
Madrid, a 12 de enero de 2012. El volumen de negocio derivado de la prestación de 

servicios de mantenimiento de equipos informáticos intensificó en 2011 la tendencia 

a la baja que se había iniciado en el año anterior. Así, los datos provisionales apuntan 

a que disminuyó hasta cerca de los 650 millones de euros, un 10% menos que en 

2010, al acusar el escenario de debilidad económica e intensa rivalidad en precio. 

Estas son algunas conclusiones del Informe Especial publicado recientemente por 

DBK, primera empresa española especializada en la elaboración de estudios de aná-

lisis sectorial y de la competencia participada por Informa D&B, compañía del Grupo 

CESCE líder en el suministro de información comercial, financiera y de marketing en 

España y Portugal. 

 
Evolución de la actividad 
 

Según DBK, filial de Informa D&B (Grupo CESCE), el volumen de negocio derivado de 

la prestación de servicios de mantenimiento de equipos informáticos podría haber cerrado 

2011 con una caída de alrededor del 10%, hasta situarse en 655 millones de euros. Esta 
evolución supone una prolongación de la fase descendente que se había iniciado en el año 
anterior, tras registrar una tasa de crecimiento medio anual del 5% en el período 2005-
2009. 
 
El cierre de empresas y la reducción del número de trabajadores siguieron motivando una 

reducción del parque de equipos en mantenimiento en el sector privado. Por su parte, 
los requisitos de reducción presupuestaria orientados a la contención del déficit público 

también conllevan un debilitamiento de la demanda procedente de las Administracio-

nes, tanto en el ámbito nacional como en el autonómico y el local. 
 

El mantenimiento de ordenadores personales genera cerca del 40% del mercado, siendo 

el principal segmento de actividad. A continuación figuran el de sistemas de impresión y 

escaneado, con una cuota del 23%, y el de otros equipos, que reúne la cuarta parte del 
volumen de negocio sectorial. 
 

La tendencia a la baja podría moderarse en 2012, año para el que se prevé una contrac-

ción del mercado de alrededor del 4-5%, mientras que a lo largo de 2013 podría iniciarse 

una fase de moderada recuperación de las ventas. 
 

Estructura de la oferta 
 
En enero de 2011 se encontraban registradas bajo el epígrafe CNAE 951, correspondiente 

a reparación de ordenadores y equipos de comunicación, 8.349 empresas y personas físi-

cas. El número de sociedades (excluyendo personas físicas) se situó en 3.299, un 5% me-

nos que un año antes. 



 

NOTA DE PRENSA 

 

DBK, S.A. Arequipa, 1 - 28043 Madrid - Tel.: 91 435 99 11 - Fax: 91 577 37 71 - info@dbk.es - www.dbk.es 
 

 

El sector está compuesto por un gran número de pequeñas empresas y personas físi-

cas especializadas en la prestación de servicios de mantenimiento. Sólo el 3,5% de las 
empresas (excluyendo personas físicas) cuentan con 20 o más trabajadores.  
 
Sin embargo, se aprecia una notable y creciente concentración en los principales operado-

res. Las cinco primeras empresas alcanzaron en 2010 una cuota conjunta del 59% so-

bre el volumen de negocio total, cifra que superó el 80% al considerar a las diez primeras. 
 

Junto a los numerosos operadores especializados en el negocio de mantenimiento mul-

timarca y los fabricantes que prestan este servicio directamente o a través de filiales, 

compiten en este mercado un buen número de compañías de carácter tecnológico, dedi-
cadas fundamentalmente a la consultoría, el outsourcing, el desarrollo e implantación de 
sistemas o el mantenimiento de software. 
 
 
 

Datos de síntesis 

 

Mercado (mill. euros), 2011 (a) 655 

Evolución del mercado   

 % var. 2009/2008 +5,4 

 % var. 2010/2009 -5,2 

 % var. 2011/2010 (a) -9,9 

Previsión de evolución del mercado  

 % var. 2012/2011 -4,6 

 % var. 2013/2012 +1,6 

Distribución del mercado, 2010 (%)  

 Ordenadores personales y tablets 39 

 Sistemas de impresión y escaneado 23 

 Otros ordenadores y servidores 13 

 Otros equipos (b) 25 

Concentración (cuota de mercado conjunta en valor), 2010  

 Cinco primeras empresas (%) 59,0 

 Diez primeras empresas (%) 80,4 

 
(a) provisional. (b) incluye sistemas de almacenamiento, TPV, cajeros automáticos y otros. 

 

Fuente: Informe Especial de DBK: “Mantenimiento de Equipos Informáticos” 
Para más información: DBK, S.A. 
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