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Fundesem Business School
es la escuela de negocios de
la Fundacién para el Desarrollo
de la Formacién Empresarial
(FUNDESEM), una entidad
privada, sin animo de lucro,
integrada por un amplio numero
de empresas y profesionales,
cuya finalidad es proporcionar
formacioén, informaciény servicios
a las empresas.
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Nuestra mision

Queremos contribuir de forma significativa a la
MEJORA DE LA GESTION EMPRESARIAL,
entendiendo que ésta es uno de los elementos
mas importantes para la competitividad de las
empresas, cualquiera que sea Su sector y su
dimension.

Y lo hacemos mediante la FORMACION
ENFOCADA A LA ACCION, tanto de directivos
experimentados, a través de programas Executive
In company, como de jovenes futuros profesionales,
con programas master de postgrado.

Formacion en la que debe estar presente la
consideracion de la RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y ETICA de las empresas y de sus dirigentes,
junto a las HERRAMIENTAS DE GESTION maés
avanzadas para competir en un entorno global y
multicultural.

Nuestros valores

Todas nuestras decisiones deben satisfacer los
siguientes criterios que consideramos nuestros
valores, y pretendemos que sean nuestras
fortalezas mas sobresalientes:

La CALIDAD es perseguida sistematicamente en
todos los procesos que implica nuestra actividad:

- La calidad del equipo de profesores.
- La calidad del proceso de aprendizaje.
- La calidad de las instalaciones y medios.

En cuanto a la CALIDEZ, el ambiente donde
se realice el proceso de aprendizaje ha de ser
agradable, motivador, estimulante. Elalumno debe
sentir que toda la organizacion de FUNDESEM
esta ahi para ayudarle y que los profesores tienen
un genuino interés en que aprenda y aplique los
conocimientos adquiridos.
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La ADAPTABILIDAD esta relacionada con la capacidad
de respuesta a las nuevas exigencias que los cambios
vertiginosos y la globalizacion estan imponiendo a las
empresas. El hecho de depender de una Fundacion
integrada por hombres y mujeres de empresa, y que los
profesores en su inmensa mayoria procedan también
de ese entorno ayuda a mantener constantemente
actualizados los programas, y a responder con prontitud
a las nuevas necesidades de las organizaciones.
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Programas in Comjel)

La formacion en la empresa no es la suma de las necesidades individuales de sus miembros, sino un sistema
integrado disefiado para satisfacer adecuadamente los requerimientos estratégicos del negocio.

Ayudamos a mejorar la competitividad de las empresas disefiando conjuntamente programas a medida que, tras
una profunda evaluacion, se ajustan a la problematica, necesidades y requerimientos especificos de las mismas.

Soluciones a medida para cada empresa
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Porque sabemos que todas las empresas no son iguales y no tienen las mismas necesidades, porque las empresas
son personas, y las personas somos diferentes, adaptamos nuestra estructura y funcionamiento a cada organizacion.
Nuestro enfoque estratégico implica una busqueda constante de ventajas competitivas:

4B T I INNOVACION Y CREATIVIDAD \\

FLEXIBILIDAD W Fomentamos la participacion de las
Nos adaptamos a las necesidades personas, ayudando a desarrollar
de cada organizacion, a su una Actitud Innovadora que potencie
cultura y a su forma de trabajar, el desarrollo de nuevos modelos
minimizando ~ asi  cualquier de gestion competitivos. Nuestra
preocupacion de la empresa. formacion va mas alla del aprendizaje,
buscamos ensenar a hacer.
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ESPECIALIZACION SECTORIAL \

Trabajamos por y para las empresas. Nuestro
amplio conocimiento del tejido empresarial
nos permite trabajar muy alineados a las
necesidades de cada sector en concreto.
Contamos con un equipo de profesionales
compuesto por directivos del mundo de la
empresa, con un conocimiento especifico
sectorial y amplia experiencia en formacion y

UN AMBIENTE CALIDO Y ACOGEDOR

Aprender en un ambiente acogedor es importante.
Disponemos de instalaciones totalmente funcionales
que permiten acoger a mas de 500 alumnos en -
nuestras 22 aulas de formacion. Zonas ajardinadas,
salén de actos, biblioteca y cafeteria con restaurante
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completan nuestra oferta de servicios. N consultoria.
*Banca * Energia
* Seguros * Automocion
* Administracion Publica * Hosteleria
* Inmobiliario * Nuevas Tecnologias
* Farmacéutico = Juguete
* Servicios * Mobiliario
‘\_Ahmentamon __)
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Como trabajamos

-~ Diagnéstico
Trabajamos conjuntamente con las empresas en
el diagndstico de sus necesidades. Evaluamos los
conocimientos y habilidades de sus equipos para poder
reforzar aquellas areas de mejora que permitan alcanzar
los objetivos marcados.

~ Elaboracién de planes de formacion a medida

Disefiamos los contenidos y metodologias a aplicar en
funcién de las necesidades detectadas, alineandolos
con la estrategia de la empresa.

~ Fijacion de indicadores

Lo que no se puede medir no se puede gestionar.
Ayudamos a las empresas en la fijacion de indicadores
que nos permitan evaluar la consecucion de los objetivos
de la formacion.

— Desarrollo de las acciones formativas

Implementamos los cursos de formacion de manera
coordinada con la empresa, cuidando cada detalle,
antes, durante y después del curso.

~ Evaluacioén y transferencia al puesto de trabajo

Después de cada accion formativa no solo se evalla
la satisfaccion del alumno, sino que se trabaja en la
posterior transferencia al puesto de trabajo, aspecto
clave en el desarrollo de la gestion.
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Una escuela
nacida desdg'y

para las empresas

_La metodologia

Disefiamos  acciones formativas
combinando diferentes metodologias,
de manera que el alumno aproveche
mejor los recursos a su disposicion.

» Formacion presencial

+ Taller en aula

- Capsulas formativas

» Juegos de simulacién

» Outdoor Training

» Coaching

» Acompanamiento individual
» Formacion blended

« E-learning

“la metodologl'a
es el medio’




Direccién de Personas
Inteligencia Emocional
Gestion eficaz del tiempo
Gestion de las Emociones

Liderazgo, coaching y excelencia
del rendimiento a través del
deporte

Liderazgo en situaciones de crisis

Negociacion y Resolucion de
conflictos

Comunicacion interdepartamental
Evaluacién del desempeio
Motivacion y compromiso
Trabajo en equipo

Estrategias de Psicologia
Positiva

Consolidacion contable y fiscal
Operaciones vinculadas
Impuestos para no fiscalistas

Finanzas para la toma de
decisiones de los directivos
no financieros

Conoce las perspectivas del
sistema financiero-econémico
espafol a través de la prensa
econdémica

Entorno econémico

Crisis en el sector financiero

Gestion eficaz de cobros

La Negociacién con Proveedores
Téecnicas de Negociacion y Venta
Nuevas técnicas de Venta
Orientacion al Cliente

Hacia la proactividad comercial

Habilidades en la atencién
telefénica

Hacia la excelencia comercial
Coémo negociar con la banca
Asesores financieros

Vender como ayer ya no es posible
Venta consultiva y relacional
Mejorando la eficiencia comercial

Fidelizacion de clientes

Excel para Directivos
CRM

Bases de datos

SQL Server

Access

Power Point

Business Inteligence:
Nuevas técnicas de gestion
de la informacién para tomar
decisiones eficaces

Cuadro de Mando Integral

Gestion Estratégica:
Reinventando el modelo
estratégico

La nueva direccion de proyectos
Taller océanos azules

Estrategias para crecer y
conseguir que la competencia
se torne irrelevante

Elaboracion del plan estratégico

Una nueva vision de nuestra
empresa

Mapas mentales

Redes Sociales:
¢ Estéas dentro o fuera?

No puedes trabajar en
comunicacion y marketing sin
saber lo que se esta moviendo
en el mundo

Branding:Gestion estratégica
de la marca

Marketing Comercial

Community Manager



Caso de éxito

/NUESTRO CUENTE!

Entidad financiera que presta sus servicios en
toda Espana, mediante unared de mas de 1.000
oficinas y casi 8.000 profesionales que atienden a
mas de 3 millones de clientes con presencia en el
extranjero, a través de oficinas de representacion
en diferentes paises.

ZOPORTUNIDADES DE MEJORBA;

Nuestro Cliente se plantea la necesidad de un
nuevo modelo de formacion gue deé respuesta a
la’estrategia de Formacion y Desarrollo planteada,
de manera que se consoliden diferentes convenios
no equiparados y homogenicen y plasmen todo
el conocimiento que los empleados de diferentes
categorias deben saber para desempenar sus
responsabilidades y funciones, todo bajo un
paraguas de maxima eficiencia en el aprendizaje,
es decir, formacion online optimizada y evaluacion
de la misma, a través de sistemas tecnologicos
que garanticen la imparcialidad de la entidad para
la’homologacion de sus empleados.

NECESIDAD:

Desarrollar un modelo tecnologico de formacion
online que permita tutorizar y evaluar a todos 1os
alumnos de forma rapida, transparente, fiable
y segura, adaptandose a las necesidades vy
requisitos de cada puesto.

_SOLUCION FUNDESEM BUSINESS SCHOOL:

Se ha desarrollado una propuesta global que
contempla, por un lado la tutorizacion de los
alumnos a través de seguimiento y profesores
expertos, y por otro la evaluacion de los mismos
a través de un sistema web que soporta la
concurrencia de miles de examenes a la misma
hora, catalogados en diferentes niveles, con
el objetivo de certificar a un total de 7.000
empleados durante los proximos 3 afnos. De esta
manera se garantiza la imparcialidad de la entidad
a través del desarrollo por parte de Fundesem de
todos los examenes a partir de los temarios de
diferentes niveles.

_RESULTADOS:

Mejora en la cualificacion y en el nivel de
competitividad de los empleados, involucracion
de las areas de negocio, realizacion de formacion
obligatoria e introduccion y extension de
formacion estratégica, actualizacion permanente
de conocimientos. Mas de 7.000 alumnos
presentados entre las 7 convocatorias realizadas
hasta la fecha y con nuevas convocatorias
abiertas y programadas para los proximos anos.




AQUAGEST LEVANTE, S.A.
COMOAGUA
ALIFOODS
BONNYSA
CARREFOUR
COCA-COLA
DAMEL

DIALSUR

EL POZO

HELADOS ALACANT
POMPADOUR

LA ESPANOLA
CHOCOLATES VALOR
MERCALICANTE
FEMPA

CAMARA DE COMERCIO ALICANTE
COEPA

IMPIVA
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INESCOP

CRUZ ROJA

FEDA

GRUPO SALA
PANAMA JACK
PIKOLINOS
REEBOK

TEMPE

GRUPO JHAYBER
TABULA

ECISA

GRUPO MARJAL

LA ESCANDELLA
QUILES
TERRAPILAR
LEVANTINA

GARCIA MOYA

CAUCE

TABISAM

DELOITTE

KPMG CONSULTING
MAZARS

ACCENTURE
CUATRECASAS GONCALVES
PEREIR

GARRIGUES
PRICEWATERHOUSECOOPERS
NORVAMED

BANCAJA

BANCO DE VALENCIA
BANKINTER

BBVA

CAJA MADRID

CAJA MEDITERRANEO
LA CAIXA

RURAL CAJA

TRESSIS
MEDITERRANEAN CAM
HOTEL SPA PORTA MARIS
HOTELES SERVI GROUP
FARELL

CERVIC

ERUM

GAVIOTA SIMBAC
BLINKER

CESSER

CLAVE INFORMATICA
ENERGY SISTEM
GRUPO ITEM

SPAIVER

EUROMARINA
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TM GRUPO INMOBILIARIO
CAUCE GRUPO DE EMPRESAS
HANSA URBANA
VALMESA

FAMOSA

ACTIU

MOBLERONE

GRUPO VENTURA
EUROSERV

ASAC PHARMA
PHONAK

GERMAINE DE CAPUCCINI
INSTITUTO BERNABEU
ASEPEYO
IBERMUTUAMUR
UNION ALCOYANA
GRUPO EULEN
SUAVINEX

LILLY

INUSA

FNAC

ONO

TELEFONICA
VODAFONE

ALHAMBRA

GRUPO INTESA

SUBUS

SEUR

GESTION TRIBUTARIA
TERRITORIAL

ORENES GRUPO
NEUMATICOS SOLEDAD






