ECONOMIA

Hace casi veinte afos
que acudi a la presenta-
cion del libro «Posiciona-
“miento» de Ries & Trout.
Todavia recuerdo una
frase del autor que me
quedd grabada. «Cual-
quier posicionamiento se
puede conseguir pero re-
quiere esfuerzos». Se re-
feria a un proyecto des-
arrollado en una isla del
Caribe. Los dirigentes
locales contactaban con
el gurd del marketing
porque el territorio care-
cia de identidad y se
buscaba un posiciona-
miento sostenible.

El proyecto de ese territorio
indiferenciado tuvo como con-
clusion la-oportunidad de vin-
cular al territorio con un turis-
mo de calidad en un agradable
paisaje. La sorpresa de los loca-
les era que ese posicionamien-
to distaba mucho de la reali-
dad. Méds bien no se parecia en
nada. Mas que el lugar que la
isla ocupaba en la mente de
los potenciales visitantes ex-
presaba un desideratum de sus
habitantes. Lo que no eran y
siempre habian querido ser.

Como si del mito de la pro-
fecia autocumplida se tratara,
el mero hecho de proyectar
una visién compartida hizo
que terminase convirtiéndose
en realidad, Esa aspiracion de
territorio turistico con encanto
aund a sus habitantes y se co-
menzo6 a trabajar para hacerla
realidad trasladdndolo a em-
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presarios, politicos, institucio-
nes y ciudadanos. Y empez6 a
dar sus frutos. En veinte afios
se habia conseguido cambiar
el urbanismo, las edificacio-
nes, los servicios piblicos, los
materiales y revestimientos de
las viviendas. Existian nuevas
vias que vertebran ese territo-
rio, se habia generado una
oferta cultural complementa-
ria y existian escuelas que des-
arrollan profesionales de cali-
dad para esa industria turisti-
ca. En definitiva algo irreal,

«MIENTRAS LA
CONSTRUCCION
LLORA, LA INDUSTRIA
DEL TURISMO SOLLOZA
EN SILENCIO»

pero compartido, se habia he-
cho realidad gracias al esfuerzo
colectivo.

El posicionamiento habia
permitido elegir un estilo pro-
pio. Algo que todo el mundo
entendia, respetaba y cumplia.
Esa isla «an6nima», fea, mi-
niscula e indiferenciada era
gracias a un esfuerzo de todos
un autentico referente. Tenia
su propio «encanto», estaba
oculto pero se habia aflorado a

la superficie para ponerlo en
valor en el mercado turistico.

Todos estos pensamientos
vuelven a venir a mi mente
mientras recorro la N-340 que
cruza nuestra provincia. No
hay mads que mirar a derecha e
izquierda para comprobar la
cantidad de abominables vi-
viendas vacias presuntamente
destinadas al mercado turisti-
co. Basta con recorrer la costa
desde el mar para comprobar
el dafo hecho con las nuevas
y antiguas actuaciones, univer-
salmente aceptadas como poco
acertadas. No se busca una co-
herencia o armonia en el pai-
saje. Juntamos lo mejor y lo
peor pensando que es compa-
tible. Da la sensacién que es-
peramos que las partes den
sentido a un todo que termina
siendo un incomprensible
puzzle ecléctico que cada vez
se aleja mas de su belleza origi-
nal. Eso si, al turista le queda
un mensaje claro: aqui vale
cualquier cosa.

Este modelo masivo y de cre-
cimiento fue valido en el dlti-
mo cuarto de siglo pasado pe-
IO un nuevo entorno, nuestra
evolucion de costes y el euro,
estd dejando en fuera de juego
a una importante masa de
nuestros tradicionales merca-
dos de origen que tienen alter-
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nativas mas competitivas para
nuestro «sol y playa» que rei-
no en los setenta.

Ahora, con un modelo ago-
tado, mientras la construccién
llora en voz alta, la industria
turistica solloza en silencio la
pesada herencia que deja la
falta de un claro posiciona-
miento de nuestro modelo tu-
ristico. Hemos destruido lo
que nos rodea por falta de cre-
atividad, criterio, directrices o
regulacion. Pero la realidad es
que la tasa de renovacion de

«HAY QUE TRABAJAR
PARA EXTRAER EL
VALOR DIFERENCIAL
QUE NOS HAGA
INMUNES A LA CRISIS»

un paisaje (cuando es reversi-
ble) se mide en décadas.

En el caso de la provincia de
Alicante los datos de ocupa-
cién turistica de la Semana
Santa anticipan un verano
complicado que deberia hacer-
nos reflexionar sobre la soste-
nibilidad del modelo actual. Se
habla de una sobreoferta en
lugar de cuestionarse la falta
de demanda del producto tu-
ristico que entre todos hemos

generado.

Es ahora, veinte afios des-
pués de que se contara como
historia de éxito el caso de la
isla del Caribe, cuando surge el
debate sobre la competitividad
frente a otras zonas que han
conseguido mejorar su posi-
¢ién o simplemente son mas
baratas

Es pues un buen momento
para trabajar en lo cualitativo,
para extraer el valor diferencial
que nos hard inmunes a las
crisis. Existen mdltiples planes
estratégicos a nivel local, pro-
vincial, empresarial y autono-
mico que sin duda abordaran
el modelo turistico.

Las potencialidades de los
territorios y sus gentes, mu-
chas veces estdn ocultas y aun-
que Gltimamente se hable mu-
cho sobre la posicion estratégi-
ca en el arco mediterrdneo de
la provincia de Alicante se me
antoja que el foco no debe ser
el potencial de localizacion
(que muchos territorios los tie-
nen) sino la iniciativa y lide-
Tazgo para CONVertir ese poten-
cial en realidad. La pregunta
que todos deberiamos saber
responder es ;Cual es el mode-
lo turistico que més conviene
a los ciudadanos de la provin-
cia de Alicante?

Ante ese reto, resta el esfuer-
zo denodado de todos de con-
seguir un alineamiento, coor-
dinacién y lanzamiento de ini-
ciativas que nos permitan po-
nernos manos a la obra y dejar
de lamentar dentro de veinte
anos lo que deberiamos estar
haciendo ahora.

Tenemos el reto de convertir
nuestro trocito de mar Medite-
rrneo en un océano azul. Has-
ta que esto llegue preferiria vi-
vir en esa bella isla del Caribe.

MERCADO DE TRABAIO

Federico Duran: «Es necesario un
cambio en la legislacion laboral»

La escuela de negocios Fun-
desem ha invitado al catedrati-
co de Derecho del Trabajo y
Director del Departamento La-
boral de Garrigues, Federico
Duran Lépez, a pronunciar

a conferencia dedicada a

‘izar los problemas del

‘o de trabajo derivados
-acion econdmica de

in Lépez asegura

‘a la repercusion

/'\ mercado labo-
" 1e «hay mu-

cha mayor destruccion de em-
pleo» y sus previsiones son
que «el paro va seguir crecien-
do durante este afio y el proxi-
mo». Durdn apuesta por un
cambio en la legislacion labo-
ral orientado a hacerla mas fle-
xible y adaptable a las circuns-
tancias cambiantes. «Tenemos
una legislacién laboral muy
antigua. La economia de hoy
no tiene nada que ver con la
de hace una década y el marco
normativo laboral sigue siendo

el mismo. Las empresas tienen
que tener unas posibilidades
de adaptacién mucho mayores
que las que tienen en la actua-
lidad. Eso implica flexibilidad,
y en la normativa actual no la
hay», explica. Duran Lépez es
partidario de aplicar las medi-
das planteadas por la CEOE re-
feridas a establecer una nueva
posibilidad de contrataci6n la-
boral «con garantias para el
empresario». «Para que las em-
presas contraten a trabajadores

tienen que tener una seguri-
dad de que cuando las circuns-
tancias economicas sean nega-
tivas pueden reducir empleo
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con un coste razonable y eso
se consigue estableciendo nue-
vas circunstancias de contrata-
cion», defiende.,




