FORMACION Y. EMPLEQ

A. hi va una de las frases que
4s he escuchado ‘este vera-

‘no -si-obviamos las referidas a la
victoria-de la seleccidn ‘espafiola
de fatbol -en la -pasada
Eurocopa- ... «Esta icrisis ‘es muy
distinta a las -anteriores». ‘El in-
terlocutor de turno justificaba
este enunciado aludiendo-a sus
ramificaciones financieras, in-
mobiliarias, ‘energéticas, ‘alimen-
ticias, tecnoldgicas, ...
dad ‘es:que ante semejantes deta-
1les es dificil quitarles la razén.
Pero, ;;c6mo y de qué forma va-
mos a:salir de‘ella?.

Si:el problema es nuevo, las
«viejas» soluciones puede que
no sirvan. La experienciaes fun-
damental y degisiva a ‘todos los
niveles. Pero hoy, con 1a expe-
riencia no basta. No basta por-
que la experiencia se alimenta
del .conocimiento del pasado, Y,
siendo necesaria, alude a situa-
ciones pasadas. ‘Si, como decia-
mos antes, nuevos problemas
exigen nuevas soluciones, ‘estas
soluciones 1o provienen ‘del
mundo dela-experiencia.

Ademids ‘en no pocos casos,
personas que se enoigullecen-de
poseer ‘una dilatada experiencia
mienten. Eso si, sin saberlo.
Mienten porque-a veces 20 afios
de experiencia son, .en realidad,
1 afio de expenencia y 19 -afios

pués... después, a repetir los pro-

cedimientos'para realizar el tra-
bajo. Es cierto que-al profesional
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le puede resultar dificil -auto-
analizar su-desempefio laboral, y
visualizar «in situ» ‘de forma ob-
jetiva 'sus aciertos y fallos, para
mejorar:su compétencia laboral.
Si.adema4s lo-‘que hace le funcio-
na, suele acomodarse y olvidarse
de perfeccionar su capacidad.

Pero llega un momento de
carnbio 'y los .«viejos», 'y tutiles
hasta ahora, enfoques laborales
ya no funcionan. Esa «pretendi-
da» experiencia no sirve para re-
solver situaciones inéditas. Un
par de ejemplos: como :consul-
tor, llevo escuchando ‘dltima-
mente ‘a muchos ‘directores co-
merciales .exponerme 10-siguien-
te: «Mis .comerciales ‘en Tealidad
nunca han vendido, recogian
pedidos. No hacia falta hacer
ds porque .con eso €ra:mas que
suficiente. Pero hoy ya no hay
pedidos 'y, :a ;pesar ‘de la dilatada
experiencia .que tienen, nunca
han tenido :que ir-a buscar :al
cliente. Necesito que les saques
de su-comodidad y'les-ensefies:a
vender ‘de verdad.» Més :parad6-
jico todavia puede parecer €l -en-
foque de un curso que imparti
hace ‘unos meses para una im-
portante empresa de nuestra
provingcia. El-objetivo primordial
era -como mantener la relacion
comercial con los clientes a pe-
sar de no poder venderles todo
lo que solicitaban, porque las
nuevas directrices internasles k-
mitaba,.acertadamente, la opera-
cién.

Por eso, hoy, més que nunca
es-€l momento de la formacién.

Profesor-de Fundesem

De la formacién de calidad, de
la formaci6én ‘bien entendida
que-es, sobretodo, presente y fu-
turo. Parte del conocimiento pa-
sado pero se ‘obsesiona compul-
sivamente hacia ‘el futuro y ha-
cia la bisqueda de nuevas solu-
ciones a los problemas :de hoy.
Hoy -es el momento de una for-
macién completamente adapta-
da‘ala situacién actual y-enfoca-
da a-una practicidad cristalina.
La formaci6n es ‘el instrumento
del cambio y no caben .otras
elecciones. O cambias 0 te cam-
bian.

Antela

incertidumbre/

Hay quie desarroliar

nuestras habilidades

y destrezas para

encararar los cambios

guese avecinan

Hace ya demasiados afios, una
persona muy petspicaz me con-
t6 este relato...

En cierta ocasién, un hombre-

jovén llegb a:un:campo-de lefa-
dores, ubicado ien ]a montafia,
con:el prop6sito de obtenertra-
bajo. Durante su primer diala-
boral ‘trabaj6 -arduamente 'y co-
mo restiltado, talé:muchos arbo-
les. El'segundo-dia, trabaj6 tanto
como ‘€] primero, ‘pero su:pro-
duccién, fue escasamente la mi-
tad del primer:dia. Al tercer dia,

se propuso mejorar su produc- |

cién. Golped con furia €l hacha
contra los arboles, pero los resul-
tados fueron ‘nulos. ‘Al ver €l ca-
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-profesionales que
tuaciories de Tece-

la formacién ejecutiva

mas practica

pataz ‘€l escaso rendimiento del
joven lefiador, le preguntoé:
«;Cuando fuela-dltima vez que
afilaste tu hacha?» El joven res-
pondi6: «realmente no he teni-
do :iempo-de hacerlo, he‘estado
demasiado. ocupado cortando
érboles»,

Esta crisis pondré a prueba cé-
mio han afilado-sus ‘hachas‘tanto
las empresas como 'sus trabaja-
dores. Pero todavia estamosa
tiempo. ‘Es momento ‘de:afilar
nuestras hachas. Es momento:de
desarrollar ‘nuestras habilidades
y destrezas para encarar estos
cambiOs que se-estin producien-
do-y losquie se:avecinan.

Por ‘otro lado, muchos son los
universitarios a la espera de ac-
ceder :al mundo laboral. Y, sea-
mos realistas, jestan preparados
los recién titulados-ante la situa-
cién-actual?

Ocupaciones para las que an-

“tes las ‘empresas solicitaban una

formacién ‘bésica, hoy requieren
bachillerato o ‘formacién ‘profe-
sional - de ;grado ‘medio.-Ocupa-
ciones para las que antes se soli-
citaba ‘bachillerato ‘o formacién
profesional-de grado medio, hoy
se tequiere titulacion superior
(licenciaturas:o formacién profe-
sional de grado-superior). Y para
puestos donde antes ‘se ‘requeria
formacién universitaria 0 ‘¢l ‘an-
tiguo FP2, hoy las empresas va-
Joran la formacién de post-gra-
do.

La-formacién de ppost-grado
tiene la Tesponsabilidad -de -acer-
car -a los -alumnos a la realidad

en la empresa de hoy. Y, dada la
especial situacién actual, esta
responsabilidad se hace mis in-
excusable:si-cabe.

Si me lo permiten, una-Gltima
teflexién. Los .gemelos homoci-
gbticos o univitelinos poseen un
componente ‘genético similar,
por ello suelen tener el ‘mismo
sexo 'y ser casi idénticos fisica-
mente. Sin embargo sus perso-
nalidades, con sus virtudes y sus
defectos, ‘'se suelen :expresar de
manera ‘totalmente :distinta i(e
incluso opuesta). Esto ‘motiva
que este'tipo de.gemelos puedan
desarrollar‘enfoques- vitales dife-
rentes en todos los ‘dmbitos (re-
laciones 'sociales, vida familiar,
orientacién laboral, ...)

¢Una interpretacién ¢lemental
de ‘este-hecho? En-absoluto esta-
mos predeterminados ‘a nada.
Cada persona, aunque a menu-
dono:se de-cuenta, va escogien-
do’su camino-a lo largo de:su vi-
da. Sin minimizar la importan-
cia-de los componentes innatos,
el:aprendizaje determina en ‘ma-
yor medida la evolucién de cada
ser humano. Estudiando la vida
de grandes lideres, se puede des-
cubrir que en muchas ‘ocasiones,
fueron ‘algunas situaciones ines-
peradas las que desencadenaron
en ellos €l impuiso o la necesi-
dad de aprender a desarrollar de-
terminadas caracteristicas por
1as que hoy son célebres.

Es-el momento-de coger el ha-
cha y luchar. i luchas puedes
perder, pero si hoy no luchas,
estds perdido: jjFérmate!!
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& Cursos homologados de SEGURIDAD PRIVADA,

con holsa de trabajo:

.-+ Radioscopia. Comienzo 29 de septiembre.
«-Vigilante de seguridad.y de - explosivos. Comienzo-6 de:octubre.
« Escolta..Comienzo 13 de.octubre.
= Preparacion de oposiciones:
« Ayudante de Instituciones Penitenciarias y Cuerpo.de Bomber@s

Comienzo 4 de octubre.

e Profesores particulares a domicilio:
«Todas las asignaturas y niveles de Primaria, ESO, Bachillerato,
Universidad, Ciclos Formativos e Inglés.

Cf Allierola, 59 entlo: A 'y B- 63007 ALICANTE
Telfs: 965133355 620 916 775.- Fax: 955 133.367

Centro de Estudios

CENTRE SEND

email: informacion@senda.into
inf ._...J

;iNUEVO CAMPUS!!

Avda Denia, 133.

Entrada Parking Hotel Baniya

Jornada Puertas Abiertas
Viernes 26 de Septiembre 19:30h

(A continuacion coctel de blenvemda)




