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Mas de 70 directivos de bancos, cajés y aseguradoras han seguido de forma presencial y
online las XVI Jornadas de Estudio del Grupo de Responsables de Formacion de Entida-
des Financieras (GREF) patrocinadas por Fundesem y por CAM gue se celebraron en la
escuela de negocios el 17 y 18 de junio. Han participado en las jornadas Banco Santan-
der, Bankinter, BBVA, Banco Gallego, Credicoop, La Caixa, Caixa Catalunya, Caixa Pene-
des, Cajastur, Ibercaja, Caja Madrid, la Kutxa o Bancaja, entre otros. El presidente del
GREF, Francisco Segrelles, hace un diagndstico del sector financiero espaiiol.

REDACCION

(Cudl es el panorama de
las cajas con las fusiones?

De las 45 cajas que hay ac-
tualmente, hay asociadas 39.
Tras los calculos que hemos
hecho, es previsible que fi-
nalmente tengamos unas
quince cajas.

(Cual es el perfil de tra-
bajador que buscan las em-
presas financieras?

En estos momentos no
buscamos a nadie. El pano-
rama es de reajuste de plan-
tillas. Es puiblico que en las
cajas va a haber una reduc-
cion notable de plantilla y
de oficinas.

En cambio, si que nos
obligamos a replantearnos
nuestra funcién y aprender
de sectores similares a los
nuestros para ver como po-
demos enfocar el cambio

que se esta produciendo en

nuestras entidades.

¢La reduccién de planti-
lla seria a través de preju-
bilaciones o finalizacién
de contratos?

Un poco de todo. Normal-
mernte se va a las prejubila-
ciones. También depende de
la financiacién que se consi-
ga a través del FROP.

iDe qué sectores puede
aprender el sector finan-
ciero?

En las XVI Jornadas de Es-

«Hemos replanteado la
formacion de directivos en
cuanto a criterios éticos para
que los riesgos se concedan
con un sentido ético»

tudio del GREF hemos invi-
tado a Microsoft, American
Express y Telefonica. De los
americanos podemos apren-
der una distribucién de for-
macién llamada 70-20-10.
En ella el 70% de la forma-
cion depende de la propia
persona, es decir, la respon-
sabilidad de la formacién es

- personal. El 20% es a base de

una ayuda de coaching y un
10% depende de la empresa,
con formaci6én convencio-
nal: cursos, seminarios. De
Telefénica hemos aprendido
mucho de la importancia de
la tecnologia en los procesos
de formaci6n.

{Qué porcentaje dedica
la banca a formacion?

Somos el sector que mas
dedica a formacién. Estamos

en torno al 2%, que es un
nivel alto en comparacién
con otros paises, excepto
Francia, que por ley tiene un
porcentaje superior en torno
al 3%.

iAlgin ejemplo formati-

vo pionero?

Para nosotros el capitulo
mas importante es el area de
riesgos. Después de lo que
hemos pasado, no dejo de
reconocer que algunas cosas
no las hemos hecho bien,
quizd producto del ambien-
te. Pero tampoco es culpa
unica del sector financiero.
Por ese motivo nos hemos
replanteado la formacién de
directivos en cuanto a crite-
rios éticos para que los ries-
gos se concedan con un sen-
tido ético tanto en beneficio

Francisco Segrelles.

del cliente como en benefi-
cio de la misma empresa.

Como consecuencia de la
reduccion del presupuesto
ha habido un aumento de
formacién interna. Cada vez
mas el directivo es a su vez
formador.

La palabra crisis ha sona-
do en estas jornadas. jAlgo
que aprender de ella?

Nos hemos esforzado por
decir si, la crisis estd ahi, pe-
ro tenemos capacidades para
superarla en nosotros y en
nuestras entidades. Conta-
mos con un equipo directivo
que ha sabido vencer otras
muchas dificultades y esta-
mos convencidos de que va-
mos a saber vencer la crisis
actual.

Alicante ha acogido por

primera vez las XVI Jorna-
das de Estudio del GREF.

La celebracién de las jor-
nadas en Alicante tiene mu-
cho que ver con Fundesem:
Sabemos que es una escuela
de negocios que estd en pri-
mera linea, tanto en instala-
ciones como en equipo di-
rectivo. Sabemos que bastan-
tes de nuestras entidades
pertenecientes a la asocia-
cién colaboran con ellos, y
hemos querido reconocerlo
con nuestra presencia aqui y
agradecer el trabajo que es-
tan haciendo y el patrocinio
de las jornadas. No serd la
ultima vez que colaboremos.
Estaremos encantados si una
préxima edicién de las Jor-
nadas del GREF se celebra en
Fundesem.

MEJOR ARTICULO EMPRESARIAL :

Ganadores de los Premios Fundacion Ruralcaja

REDACCION

El jurado de los Premios Fun-
dacién Ruralcaja al Mejor Arti-
culo Empresarial ha anunciado
el nombre de los ganadores de la
cuarta edicién de este certamen
de caracter nacional organizado
por Fundesem y patrocinado
por la Fundacién Ruralcaja. Para
la categoria de Management, el
jurado ha determinado que el
ganador sea David Milldn, autor
del articulo «De querer vender a
saber competirs.

Dentro de la categoria Entor-
no socio-econémico, se ha pro-

clamado como ganador Enrique
Armendariz, con el trabajo titu-
lado «<Una nueva educacién ha-
cia el trabajo». En la categoria de
Marketing y comunicacion, ha
sido seleccionado como el mejor
articulo «Fstd preparada la Pyme
para las redes sociales», de Javier
Gosende. Cada una de-las cate-
gorias estd dotada con un pre-
mio de 1.500 euros en metalico,
El concurso de articulos em-
presariales se ha digitalizado es-
te afo por primera vez. Todos
los trabajos presentados se pue-
den consultar en www.premio-
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Javier Gosende, Ignacio Lopez de Zamora y Enrique Armendariz

fundacionruralcaja.es. El propé-
sito es compartir reflexiones so-
bre temas empresariales de inte-
1é5 a través de un soporte digi-
tal. El certamen surgié con el
objetivo de fomentar la refle-
Xi6n sobre temas clave de la ges-
tién empresarial. El jurado esta
formado por personalidades del
mundo empresarial, académico
y periodistico.

Fundesem agradece Ia colabo-
racién y el patrocinio de la Fun-
dacién Ruralcaja, y en especial,
el apoyo al concurso de su direc-
tor, Ignacio Lopez de Zamora.



